
雲端事業處  
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雲端企業及行動辦公室 

應用組 



 必要項目- 

特定領域創新規劃：應用Vital 雲端服務解決方案，共七套系

統中，擇其一或多套系統，於某特定領域創造具體效益。 

 加分項目- 

系統創新設計：應用現有API加值，推出周邊加值應用功能

以提升系統創新應用。 

競賽辦法 
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獎勵方式 

3 

第一名：新台幣50,000元！！ 

第二名：新台幣25,000元！！ 

第三名：新台幣10,000元！！ 

 凡入圍雲端企業及行動辦公室應用組決賽的老師與學生，均提供參賽證明。 

 得獎隊伍的老師與學生成員均可獲得由叡揚資訊(股)公司及資管學會共同頒

發的中英文獎狀乙紙。 

 獲獎的參賽學生成員，可獲得叡揚資訊(股)公司的優先實習/工讀機會。 
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成立於 1987 年 

員工 510名 

100%  
專業軟體公司 

ISO 9001 ISO 27001 CNS 27001 

營業據點 

台北、高雄、上海 
營業範圍 

兩岸三地及日本 

第三屆卓越中堅
企業獎 
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多語言雲端服務採購、佈署、服務平台 

基礎資訊管理 
 

人事、薪資、 

會計、公文管理 

市場開拓 
 

客戶關係管理 

（多語言國際版） 

多系統單一簽(SSO) 
 

提供使用者切 
換系統使用 營運效能與 

智慧資產管理 
 

表單/文件、企業知識  
社群、會議工作管理 

（多語言國際版） 

全自助式服務，使用者可於線上瀏覽產品功能、線上開通測試、 
依所需資源與服務計價租用、線上付款隨即使用。 
 



整合 

單一簽入 

單一組織 

雲端服務家族 
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客戶成功案例 

7 

百吉科技 

 Vital CRM 客戶關係管理 

1) 業務可馬上用手機APP記錄拜訪過程，管理階
層馬上反饋。 

2) 導入系統後一個助理可處理兩倍以上的業務人
員資訊、三倍以上因業務增長帶入的客戶事務。 

3) 節省專業資訊人員的編制與其人事成本支出。 

桔子泰數位行銷 

 Vital CRM 客戶關係管理 

1) 以「客戶收集器」製作報名表單宣傳，並結合
聯繫腳本、事件活動，進行自動化發送與追蹤。 

2) 整合標籤、郵件、簡訊、聯繫腳本等功能，為
活動省下60%時間與人力成本並帶動千萬產值。 

3) 利用提醒與分派工作功能，即時處理客戶問題。 

 Vital Task & Meet 工作與會議管理 

1) 工作進度有效追蹤，逾期狀況明顯減少。 
2) 員工對於工作內容能精準掌控，一有問題可迅

速於線上進行討論或轉派。 
3) 透過工作交辦完成率與KPI指標相互評估，員工

表現由量到質明顯提升。 

星陽國際會展 仲順貿易 

 Vital Knowledge 協同知識管理 

1) 方便的搜尋、訂閱等功能，確保員工能閱覽重
要文章及搜尋所需要的知識。 

2) 透過權限管理功能可確保重要文章的瀏覽層級，
讓文章流通多一層保障。 

3) 挖掘內隱知識，留存成外顯知識。 



Vital CRM應用一：標籤分類客群，精準行銷 
• 為客戶貼上視覺化標籤，標籤不限個數，無限分層，分析組成比重！ 
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標籤分層 



Vital CRM應用一：標籤分類客群，精準行銷 
• 為客戶貼上視覺化標籤，標籤不限個數，無限分層，分析組成比重！ 
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標籤分層 

統計標籤個數與組
成百分比 



Vital CRM應用二：客戶專屬頁面，一手掌握 

 

10 

標籤 

基本資料 

工作記錄、消費資訊、發信記錄 



Vital CRM應用二：客戶專屬頁面，一手掌握 
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工作記錄、消費資訊、發信記錄 

附加檔案 



Vital CRM應用二：客戶專屬頁面，一手掌握 
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Vital CRM應用二：客戶專屬頁面，一手掌握 
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Vital CRM應用二：客戶專屬頁面，一手掌握 
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基本資料 

工作記錄、消費資訊、發信記錄 
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Vital CRM應用三：聯繫腳本，自動化排程 

客戶送出問卷後，自動設定工作提醒通知 

送出問卷7天後，收到公司其他活動訊息 

送出問卷，立即發簡訊與確認信給客戶 



歡迎認識叡揚 
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Vital雲端家族官網 GSS Cloud瘋雲區 GSS Cloud瘋雲區 



Thank you! 

17 www.gss.com.tw www.gsscloud.com 

http://www.gss.com.tw/
http://www.gss.com.tw/

